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 جامعة البترا   

 

Petra University 

  Faculty of Administrative And كلية العلوم الإدارية والمالية

           Financial Sciences            

                     Business Administration Departmentقسم إدارة الأعمال              

                                             

                     :Year          السنة الدراسية:                            :Term الفصل الدراسي:

      
     Syllabus المقررخطة 

 

 Course Title قضايا معاصرة في الإدارة اسم المقرر

 Course Number 103444 رقم المقرر

 Prerequisite Course سنة  رابعة المتطلب السابق

 
                                                                               Course Objectives المقررأهداف وغايات 

 يهدف المقرر إلى تزويد الطالب بالمعارف والمهارات التالية:

، كما تهدف هذه الماد  إلى مساعد  الأعمال إدار  في ديد الج والاتجاهات الحديثة بالمفاهيمتعريف الطلبة يهدف المساق إلى 
المناد  موونوعات معاةنر  كالر ينة  تتنناولو  الطلبة في التعامل مع مجموعة من  المفناهيم المعاةنر  في اردار  والأعمنال في إمنار مت امنل 

تحويليننة، والتننمت التنةيمننا، وإدار  المننر و، لر يسنن ، ارسننتاتيةية، والث ننة التنةيميننة، والمنةمننة المتعلمننة، وك ا ننة التم نن ، وال ينناد  ال
  والأةول ارسلامية في اختيار الموارد البشرية وها منهةية يم   تطبي ها في منةمات اليوم، وإعاد  هندسة عمليات الأعمال.

 
                       Learning Outcomes (knowledge and skills   (                    مخرجات التعليم )المعارف والمهارات(

 يتوقع أن يكون الطالب قادرا على: المقرربعد الانتهاء من دراسة هذا 
 الأهداف المعرفية: يتوقع في نهاية هذا المساق أن يكون الطلبة ملما ب::

 الأعمال. إدار  في الجديد  والاتجاهات الحديثة المفاهيم .1
 .مفهوم الر ية ارستاتيةية .2
 .التنةيمية مفهوم الث ة .3

 .مفهوم المنةمة المتعلمة .4
 .مفهوم ك ا ة التم   .5
 .مفهوم ال ياد  التحويلية .6
 .مفهوم التمت التنةيما .7

 بالأةول ارسلامية في اختيار الموارد البشرية. .8

 بمفهوم إعاد  هندسة عمليات الأعمال. .9
 باللغة ارنجليزية. المتطلحات اللغوية الأساسية للماد  .11

 : يتوقع في نهاية هذا المساق أن [كون الطالب ملما بالمهارات التالية :والسلوكيةالأهداف المهاراتية 

 .في التعامل مع مجموعة م  المفاهيم المعاةر  في اردار  والأعمال في إمار مت املمهارات  .1
 .تطبيق الر ية ارستاتيةية وت يمهامهارات في  .2
 .بناء الث ة التنةيمية مهارات في .3
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 .نةمة المتعلمةبناء الم مهارات في .4
 .بناء ك ا ة التم  مهارات في  .5
 .في تطبيق ال ياد  التحويليةمهارات  .6
 .في كسر التمت التنةيمامهارات  .7

 .في إدار  المر و، لر يس مهارات  .8

 في تطبيق المنهةية ارسلامية في اختيار الموارد البشرية.مهارات  .9

 في تطبيق إعاد  هندسة عمليات الأعمال.مهارات  .11
   .اردار  في الجديد  والاتجاهات الحديثة المفاهيموتم ين  م  تطبيق  رات في تنمية شختية الطالبمها. 11

 
 

 Course content    المقررمحتوى 
                                                                                                             Weekالأسبوع          

 الأسبوع الأول
 الإطار العام للمادة 

 المفاهيم الأساسية للمساق .1

 ت امل مفاهيم المساق .2
1st week 

 الثاني الأسبوع

 الرؤية الإستراتيجية

 م وناتهاو  ارستاتيةية،الر ية  مفهوم .1

 رسالة المنشأ ب ارستاتيةيةعلاقة الر ية  .2

 لل ياد  ارستاتيةيةأهمية الر ية  .3

2nd week 

 الثالث عالأسبو 

 الرؤية الإستراتيجية )تتمة(

 ارستاتيةيةبناء الر ية  .1

 تح يق الر ية ارستاتيةية .2

 تهاومراجع ارستاتيةيةت ييم الر ية  .3

3rd  week 

 الرابع الأسبوع

 الثقة التنظيمية

 الث ة بالأنةمة اردارية عبر الث ا ات المختلفةمفهوم  .1

 هاالث ة التنةيمية وأنواعمفهوم  .2

 لث ة التنةيميةم اييس ا .3

4th week 

 الخامس الأسبوع

 الثقة التنظيمية )تتمة(

 قواعد الث ة التنةيمية .1

 أبعاد الث ة التنةيمية .2
5th week 

 دسالسا الأسبوع

 المنظمة المتعلمة

 ختا تهاو  المنةمات المتعلمة مفهوم .1

 أبعاد المنةمات المتعلمة .2
6th week 
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 الفرق ب  المنةّمة المتعلّمة والتّعلم التنةيما .3

 التعلم الت يفا والتعلم التوالدي رق ب الف .4

 ثقافة التمكين السابع الأسبوع

 تأكير ك ا ة التّم   على المنةمة المتعلمة  -
7th week 

 الثامن الأسبوع

 القيادة التحويلية

 تأكير ال ياد  التحويلية على المنةمة المتعلمة .1

 ةتأكير إدار  الموارد البشرية على المنةمة المتعلم .2

يّز المنةمات المتعلمة ع  غيرها م  المنةمات .3  الم اييس التي تمم

4th week 

 التاسع الأسبوع

 الصمت التنظيمي

 مفهوم التمت التنةيما .1

   وتأكيرات نتا ج التمت التنةيما .2

 العوامل المؤكر  في ت وي  التمت التنةيما  .3

 لتطوير والتغيير التنةيماا يعيق التمت التنةيما .4

بالتمت   يما يتعلقالأبحاث والدراسات  الاختلا ات ب  .5
 التنةيما

 ساهم في تنمية التمت التنةيماتالعوامل التي  .6

 التمت التنةيماإلى  تؤديالةروف التي تعزز الاعت ادات التي  .7

  تالتمت للمنةما مضام  .8

 ك ا ة التمت .9

 التنةيما كسر التمت .11

9th week 

 الأسبوع العاشر

 إدارة المرؤوس لرئيسه

   المر و، لر يس مفهوم إدار  .1

 أهمية إدار  المر و، لر يس  .2

 العوامل المؤكر  في إدار  المر و، لر يس  .3

 المضام  السلوكية ردار  المر و، لر يس  .4

10th week 

 الأسبوع الحادي عشر

 الأصول الإسلامية في اختيار الموارد البشرية في الإدارة الحديثة

 يار في ارسلامالوظيفة العامة ومفهوم الاختمفهوم  .1

 سياسة الاختيار والتوظيف في ارسلام   .2
11th week 

 الثاني عشر الأسبوع

 الأصول الإسلامية في اختيار الموارد البشرية في الإدارة الحديثة )تتمة(
 معر ة الأةلح للوظيفة  .1

 مضام  المنهج ارسلاما في اختيار الموارد البشرية .2
12th week 



 4 

 الثالث عشر الأسبوع

 ة هندسة عمليات الأعمالإعاد
  مفهوم إعاد  هندسة عمليات الأعمال .1

 أوج  الاختلاف ب  إعاد  الهندسة وبعض المفاهيم المشابهة .2

 ارمار العملا الناجح رعاد  هندسة عمليات الأعمال .3

 مبادئ إعاد  هندسة عمليات الأعمال .4

 تنفيذ إعاد  هندسة عمليات الأعمال .5

 عمالمنهةية إعاد  هندسة عمليات الأ .6

13th week 

 الرابع عشر الأسبوع

 إعادة هندسة عمليات الأعمال )تتمة(

 الدمج الوظيفا لعمليات الأعمال .1

  وا د تطبيق إعاد  هندسة عمليات الأعمال .2

 عملية تحديد العمليات التي تحتاج رعاد  هندسة .3

 ختا ص العمليات بعد إعاد  هندستها .4

 عوامل النةاح وارخفاق في إعاد  الهندسة .5

 لاقة ت نولوجيا المعلومات بإعاد  هندسة العملياتع .6

14th week 

 15th week عرض المقالات من قبل الطلبة الخامس عشر الأسبوع

 16th week الامتحانات النهائية س عشرسادال الأسبوع

 
 Teaching and Learning Methodsأساليب التدريس   

  lectures -1  المحاضرات -3

 Slides -2  الشفافيات -2

  Practical Exercises -3  التطبيقات العملية  -1
  Field Visits -4  الزيارات الميدانية -4
 Research -5  البحوث -5
 Others -6  أخرى -6

    Assessment Toolsوسائل التقييم:
                          Examinations  الاختبارات

  First Exam %20 الاختبار الأول

                         .Second Exam %20 الاختبار الثاني

                             .Final Exam %50 الاختبار النهائي

  .Homework and participation %30 الواجبات المنزلية والمشاركة
                                      .Others  أخرى
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 Textbook and Supporting Material    ي والمراجع الإضافيةالمرجع الأساس

                                                                            Text Book -1      لمرجع الأساسي الموصى بها -3

محمد مفضا ال ساسبة وعبير حمود  المؤلف
 الفاعوري

Authors:                             

 عنوان الكتاب 
قضايا معاصرة في الإدارة: بناء قدرات 

 حاسمة لنجاح الأعمال
Title:                                   

                                :Editor عمان: دار الحامد للنشر والتوزيع الناشر
                :Year of Edition 2030 سنة النشر

                  Other Books -2  خرىمراجع أ -2

                             :Authors دي ديرلوف المؤلف

  ر رجال الأعمال: الطريق إلى النةاح  عنوان الكتاب 
 المت امل

Title:                                   

                                :Editor بيروت: دار الراتب الجامعية الناشر

                :Year of Edition 2112 سنة النشر
                  Other Books -1  مراجع أخرى -1

                             :Authors مؤيد سعيد السالم المؤلف
                                   :Title منةمات التعلم عنوان الكتاب 

                                :Editor المنةمة العربية للتنمية ارداريةال اهر :  الناشر

                :Year of Edition 2115 سنة النشر
 Research Journal  المجلات العلمية -4
 

 Important Datesتواريخ هامة:

    Evaluation Method & Scheme  نوع التقييم

                         .First Exam السادسالاسبوع  الاختبار الأول

                     .Second Exam الاسبوع الثاني عشر الاختبار الثاني

                         .Final Exam في نهاية الفصل الاختبار النهائي

 Homework and   participation تحدد في حينها الواجبات المنزلية والمشاركة

 .Others  رىأخ

 
 Instructor  عضو هيئة التدريس

 :Name  الاسم:

 رقم المكتب والهاتف:
 

Office Number and 

Telephone: 

 :E- mail  البريد الإلكتروني:

 :Office Hours  الساعات المكتبية:
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يلتزم الطالب بحضور كافة المحاضرات وحسب الجدول الدراسي  ويسمح له  .3
( ساعات. إن أي تجاوز للنسبة 7بما لا يزيد عن ) أو بدون عذر بالغياب بعذر

( في حال FAالمسموح بها للغياب سيعرض الطالب للحرمان وتعطى له علامة )
 عدم توفر عذر مقبول من قبل المدرس وعمادة الكلية.

وتقارير البحوث وأية مهام صفية أو  والامتحانات الاختباراتيلتزم الطالب بتقديم  .2
 ية يتم تكليفه بها في المواعيد المحددة.منزل

خلال الساعات المكتبية للحصول على  قرريستطيع الطالب مراجعة مدرس الم .1
 فيما يتعلق بالمواضيع التي تمت مناقشتها داخل الصف. إضافيةمساعدة 

على الطالب الرجوع لها لزيادة تحصيله  قررهنالك مراجع رئيسة وثانوية للم .4
 العلمي. 

 لتعزيز الجانب المهاري، سيتم عرض ومناقشة حالات دراسية وتمارين مختلفة.  .5
كوسيلة لمساعدة الطالب, يمكن للطالب الرجوع إلى برنامج التعليم الإلكتروني ,   .6

 علما بأن الملخصات الموجودة على الموقع لا تغني عن المرجع الرئيسي للمادة.  

مالتعليو  التدريس سياسات واستراتيجيات  

 


